
Quelle marche à suivre en cas de 
dégât des eaux dans votre logement ?
Les dégâts des eaux représentent la majorité des sinistres déclarés dans les logements. 

Il est donc important de connaître la marche à suivre si cela se produit chez vous.

Localiser 
l’origine du dégât 

des eaux et couper 
l’eau si nécessaire. 

Prendre des photos des 
dégâts constatés et 
protéger vos biens 

matériels

Signaler 
le dégât 

des eaux à votre 
gestionnaire de secteur. 
Un constat sera effectué 
avec Hérault Logement. 
Les mesures nécessaires 

pour réparer la cause 
du sinistre seront 

prises

Déclarer le 
dégât des eaux à 
votre assurance 

habitation 

Une expertise sera 
effectuée par votre 

assureur

Vous 
serez 

indemnisé par 
votre assurance pour 
les dégâts causés et 

les travaux nécessaires 
seront réalisés (peinture 

des murs abîmés, 
remplacement de 

porte, cloison, 
etc.)

1
2

3

4

5


